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1. Generalità 

Il contratto di vendita viene perfezionato con l'accettazione dell'ordine del Cliente da parte di Telegroup S.r.l. 

Ogni ordine del Cliente implica l'accettazione senza riserva delle presenti condizioni di vendita. Qualsiasi accordo non 

conforme alle qui esposte condizioni generali di vendita è impegnativo solo se espressamente accettato e confermato per 

iscritto.  

Telegroup S.r.l. non riconosce accordi o impegni verbali di alcun genere stipulati dai suoi funzionari e/o rappresentanti né 

tantomeno condizioni di acquisto dettate dall’acquirente, se non precedentemente concordate e confermate per iscritto.  

 

2. Prezzi 

I prezzi riportati sui listini e sulle nostre pubblicazioni di qualunque genere, sono informazioni prive di qualsiasi valore 

vincolante. Telegroup S.r.l.si riserva la facoltà di apportare variazioni alle quotazioni senza alcun preavviso.  

 

3. Ordini 

Onde evitare malintesi e disguidi, Telegroup S.r.l. non accetta ordini telefonici o verbali. 

Eventuali deroghe a quanto sopra sono a totale rischio e pericolo del committente.  

 

4. Modifiche e annullamenti ordini 

Telegroup S.r.l. si riserva la facoltà di accettare o meno modifiche o annullamenti d'ordine in funzione dello stato di 

avanzamento della commessa stessa. In ogni caso non vengono riconosciute modifiche o annullamenti d'ordine che non 

siano espressamente accettati per iscritto dalla nostra Società. 

 

5. Forniture 

Le informazioni tecniche relative ai prodotti sono contenute nei nostri cataloghi e dettagliate nelle schede tecniche a corredo 

delle nostre offerte commerciali, nonché disponibili sul nostro sito internet www.telegroup.it.  

Esse sono da considerarsi indicative ed al fine di migliorare la qualità del prodotto, Telegroup S.r.l.si riserva il diritto di 

modificare lo stesso senza alcun preavviso e anche dopo l'accettazione dell’ordine.   

 

6. Termini di consegna 

La data di consegna riportata nella conferma d'ordine si intende è quella di evasione della merce dallo stabilimento Telegroup 

ed ha valore semplicemente indicativo. Telegroup S.r.l. si ritiene sollevata da ogni responsabilità qualora annullasse 

totalmente o parzialmente l'ordine conferitole o ne ritardasse l'evasione nei casi sottoelencati: 

- Casi di forza maggiore. 

- Casi in cui i ritardi siano imputabili all'acquirente. 

- Casi in cui le condizioni di pagamento non vengono rispettate dall'acquirente ai sensi artt. 1460 -1461 C.C. 
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7. Trasporto e spedizioni 

Le nostre condizioni di resa normali si intendono franco nostri magazzini. Il nostro obbligo di fornitura s’intende adempiuto 

con la presa in consegna della merce da parte del vettore. La merce viaggia sempre - anche in caso di resa franco destino - a 

rischio e pericolo del committente. 

 

8. Garanzia 

Tutti gli apparecchi prima di essere spediti sono sottoposti a controlli rigorosi e sono garantiti immuni da difetti di materiali o di 

fabbricazione. Telegroup S.r.l. s’ impegna quindi a sostituire tutti gli apparecchi o componenti che entro un anno (tre anni per 

talune serie) dalla data della fornitura presentino comprovati difetti di fabbricazione e purché gli stessi siano segnalati per 

iscritto nel periodo di validità. La denuncia di tali difetti dovrà avvenire entro 8 gg. dalla scoperta degli stessi. La garanzia 

decade per gli apparecchi che risulteranno manomessi, o deteriorati per cause non imputabili a Telegroup S.r.l., nonché per 

gli apparecchi che verranno utilizzati per applicazioni in contrasto con i limiti di impiego dettati dalle norme su cataloghi e/o 

documenti ufficiali di Telegroup S.r.l.  

Poiché montaggio, lavori accessori, collegamenti elettrici e messa in servizio di apparecchi e impianti sono a carico del 

Cliente, la nostra garanzia è a copertura dei singoli apparecchi e non dell'impianto completo o del sistema, a meno che 

quest'ultimo non sia fornito chiavi in mano da Telegroup S.r.l. 

La garanzia s’intende franco stabilimento Telegroup S.r.l. 

 

9. Riservato dominio 

Telegroup S.r.l. nel caso in cui conceda la rateizzazione del pagamento dei propri prodotti, questi saranno venduti con patto di 

riservato dominio (ex. art. 1523 c.c). 

 

10. Ritardi nei pagamenti e interessi moratori 

Nel caso di ritardi sui termini contrattuali convenuti per i pagamenti, verranno addebitati gli interessi moratori maturati ex. dlgs 

231/02, ovvero nella misura di 7 punti percentuali oltre al tasso di interesse applicato dalla BCE nelle sue principali 

operazioni di rifinanziamento bancario, oltre le eventuali competenze legali per il recupero del credito. Gli interessi moratori 

sono dovuti - in caso di ritardo - per il periodo intercorrente fra la scadenza contrattuale e la data dell'effettivo pagamento ai 

sensi dell'Artt. 1224 - 1282 C.C. Quanto sopra non conferisce tuttavia al Committente diritto alcuno a dilazionare il 

pagamento oltre alle Scadenze contrattuali. In caso di inadempimento e/o di prolungato ritardo e/o di elevata esposizione, 

Telegroup S.r.l. si riserva di intraprendere le azioni cautelative che riterrà più opportune. Nel caso di inadempimento dei 

pagamenti hanno effetto gli Artt. 1460 -1461 C.C. senza responsabilità alcuna di Telegroup S.r.l. 
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